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ــة  ــة لخدم ــات جمَ ــؤوليات وواجب ــي مس ــم العال ــم والتعلي ــة والتعلي ــق وزارة التربي ــى عات ــع عل تق

المجتمــع، والنهــوض بالإنســان وتمكينــه مــن التطــور ومواكبــة احتياجــات العصــر. ولا ترتقــي 

المؤسســات التعليميــة ولا تصــل إلــى غاياتهــا وأهدافهــا مــا لــم تكــن منظومــة المــوارد البشــرية 

لديهــا علــى قــدرٍ عــالٍ مــن الكفــاءة والمهــارة والتميــز؛ بالقــدر الــذي يســمح لهــا بتحقيــق رســالة 

الوزارة والمصلحة العامة للوطن.

     وتــدرك الــوزارة هــذه الحقيقــة الراســخة التــي تــم تجســيدها فــي رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030، 

وفــي إســتراتيجية التنميــة التــي تولــي اهتمامــاً كبيــراً بالعنصــر البشــري، والــدور الجوهــري الــذي 

يقوم به في الارتقاء بالمجتمع، وتحقيق التنمية المستدامة للدولة.

     وتعزيــزاً لهــذا الاهتمــام؛ أعــدت وزارة التربيــة والتعليــم والتعليــم العالــي هــذا الدليــل، وقامــت 

بعرضــه علــى لجنــة مختصــة مــن مديــري إداراتهــا؛ ليكــون نبراســاً لجميــع منتســبي الــوزارة فــي 

مجــال الثقافــة المؤسســية، لمــا يتضمنــه مــن قيــم ومبــادئ ســامية تــم ترجمتهــا إلــى ممارســات 

ــح  ــن، وتوضي ــع الموظفي ــل لجمي ــر العم ــيخ أط ــوزارة لترس ــن ال ــعياً م ــق؛ س ــة للتطبي ــل قابل عم

ــدوره وأشــد  ــاً ب المبــادئ التــي توجــه الســلوك المهنــي والوظيفــي للموظــف؛ ليكــون أكثــر وعي

تركيزاً على جودته.
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بسم ا� الرحمن الرحيم

"إن مصدر ثروة الدول الحقيقي هو ا�نسان، ومصدر فقرها الحقيقي هو 
ا�نسان أيض . وبهذا تتمايز الدول عن بعضها".

تميم بن حمد آل ثاني - أمير دولة قطر

المــــقدمــة 

الثقافة المؤسسية



ــة  ــوزارة التربي ــية ب ــة المؤسس ــع الثقاف ــة لواق ــة وافي ــد دراس ــل بع ــذا الدلي ــداد ه ــاء إع ــد ج      وق

ــات  ــي وموظف ــؤولي وموظف ــع مس ــتماع م ــات اس ــد جلس ــد عق ــي، وبع ــم العال ــم والتعلي والتعلي

الــوزارة؛ للتعــرف علــى ملاحظاتهــم تجــاه الثقافــة المؤسســية الســائدة حاليــاً لــدى موظفــي 

الــوزارة، ورؤيتهــم ومقترحاتهــم للارتقــاء بتلــك الثقافــة بمــا يتناســب مــع توجهــات الــوزارة وخطــط 

التنميــة فــي الدولــة، وفــي ضــوء اللائحــة التنفيذيــة لقانــون المــوارد البشــرية ( الفصــل العاشــر/ 

الواجبات الوظيفية والأعمال المحظورة والمساءلة التأديبية: مادة 97 و٨٠).

ــه  ــة بنتائج ــة وثق ــن قناع ــه ع ــزام ب ــل والالت ــذا الدلي ــي ه ــاء ف ــا ج ــع م ــل م ــك أن التفاع      ولا ش

الإيجابيــة المســتقبلية؛ ســوف يكــون لــه بالــغ الأثــر ليــس علــى أداء المديريــن والموظفيــن فحســب؛ 

بــل علــى أداء الإدارات ككل وبيئــة العمــل والجمهــور؛ ممــا سيســهم فــي رفــع معــدلات إنتاجيــة 

العمل وتميز الخدمات المقدمة، والارتقاء بأداء الفرد و الوزارة ككل.

نسأل الله التوفيق والسداد في أقوالنا وأعمالنا، ومواصلة طريق التطوير والإصلاح.

" إن أريد إلا الإصلاح ما استطعت، وما توفيقي إلا بالله، عليه توكلت وإليه أنيب"
( سورة هود : من الآية 88 ) .
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أهــــــــداف
 "دليل السلوك المهني"

يسعى "دليل السلوك المهني لمنتسبي وزارة التربية والتعليم و التعليم العالي
" إلى تحقيق جملة من الأهداف أهمها:

هيكل"دلـيل الســلوك المهــني"

ترجمة قيم وزارة التربية والتعليم 
والتعليم العالي إلى سلوكيات 

وممارسات مهنية قابلة للتطبيق.

تحديد أمثلة للسلوك المهني والوظيفي 
الذي يجب اتباعه والاسترشاد به من قبل 

جميع قيادات وموظفي الوزارة.

غرس مبادئ وأخلاقيات مهنة التربية 
والتعليم لدى جميع قيادات وموظفي 

الوزارة.

 توفير  بيئة عمل مهنية تعزز الأداء 
المؤسسي المتميز لدى جميع قيادات 

وموظفي الوزارة.

 أن تتفوق جميع إدارات وأقسام وزارة التربية والتعليم والتعليم العالي في الإنجاز وتقدم الخدمات
 بكفاء وفاعلية بما يلبي ويتجاوز احتياجات وتوقعات الجهات المعنية والجمهور، وذلك من خلال

منهجيات وآليات عمل مطبقة تضمن التميز والتحسين المستمر في كافة جوانب الأداء.
التميز

 -يلتزم بتحقيق الفاعلية والكفاءة وفق توقعات القيادة
 العليا من خلال أداء العمل بمهنية عالية في جميع

 الأوقات.

 - يتعامل مع الإدارات الأخرى بمهنية عالية، ويسهم
 معها في تحسين وتطوير أاساليب العمل ورفع الأداء.

 -يتابع جودة أداء جميع الموظفين ويوجههم ويطور
 أداءهم: لتحقيق أعلى معايير الأداء في جميع الأوقات.

 -يلتزم بالتعامل بمهنية مع الجمهور وأصحاب العلاقة،
 وتقديم خدمات عالية الجودة وفق معطيات التغذية

 الراجعة الواردة من قبلهم.

(المدير/رئيس القسم)

 -يؤدي المهام المكلف بها من قبل الإدرة
 بفاعلية وكفاءة من خلال أداء العمل

بمهنية عالية في جميع الأوقات.

 - يعمل مع زملائه بمهنية عالية، ويسهم
 معهم في تحسين وتطوير أساليب العمل

 والأداء.

 - يقدم خدمات عالية الجودة للجمهور
 وأصحاب العلاقة، ويطورها وفق معطيات

التغذية الراجعة الواردة من قبلهم.

(الموظف)

 نحوالقيادة
 العليا

 نحو الإدارات
الأخرى

 نحو
 موظفيه

 نحو
  الجمهور

نحو إدارته

 نحو زملاء
 العمل

 نحو الجمهور

ألادوارألادوار
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تســعى وزارة التربيــة و التعليــم والتعليــم العالــي إلــى توفيــر منظومــة متكاملــة مــن الخدمــات 

التعليميــة لتحقيــق رؤيــة قطــر 2030 المســتقبلية، والتــي ترتكــز علــى إعــداد مجتمــع متقــدم قــادر علــى 

تحقيق التنمية المستدامة؛ بهدف توفير معيشة مرموقة لجميع المواطنين بحلول عام 2030م. 

ــذا  ــخ ه ــي ترس ــالتها الت ــا ورس ــي رؤيته ــم العال ــم والتعلي ــة والتعلي ــت وزارة التربي ــك أطلق ــاً لذل وتحقيق

التوجه وتعزز التركيز على التميز والجودة.
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رؤية ورسالة وقيم 
وزارة التربية والتعليم والتعليم العالي

الرســالة : تنظيــم فــرص تعلــم ذات جــودة عاليــة ودعمهــا للمراحــل جميعهــا والمســتويات كافــة، 

ــا  ــري؛ بم ــع القط ــراد المجتم ــة لأف ــات اللازم ــارات والاتجاه ــارف والمه ــة المع ــدف تنمي ــك به وذل

يناسب إمكاناتهم وقدراتهم وفق القيم والاحتياجات الوطنية .

الرؤية : الريادة في توفير فرص تعلم دائمة ومبتكرة وذات جودة عالية للمجتمع القطري.

دليل السلوك المهني لمنتسبي وزارة التربية و التعليم والتعليم العالي

المشاركة المحاسبية التميز  الابتكار  الشفافية



 السلوكيات  المهنية 
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 أن تتوفر في جميع إدارات وأقسام وزارة التربية والتعليم والتعليم العالي بيئة تكون فيها البيانات
 والمعلومات المتعلقة بالعمل والقرارات والخطط المستقبلية متاحة بشكل منهجي وواضح ومفهوم
لجميع الأطراف ذوي العلاقة؛ بما يضمن أداء العمل بالدقة والسرعة المطلوبة، وإنجاز المهام بفاعلية.

 - يُطلع الإدارة - بصدق وموضوعية تامة - على أهم
 مستجدات وتحديات العمل، وأي مخالفات أو صعوبات

تعيق العمل.

  - يشارك ويتبادل المعلومات مع زملاء العمل بكل دقة
وموضوعية  وسرعة وفق ما تقتضيه مصلحة العمل.

 - يوفر المعلومات اللازمة للجمهور وأصحاب العلاقة
 بكل دقة وموضوعية وسرعة وفق اختصاصة أو

 الأعمال المنوطة به، ويلتزم بحظر إفشاء أي معلومات
  يطلع عليها بحكم وظيفته إذا كانت سرية، إلا بإذن

 كتابي من الرئيس ويظل هذا الالتزام قائماً بعد ترك
الخدمة .

 - يُطلع القيادة العليا - بصدق وموضوعية تامة -على
 أهم مستجدات وتحديات العمل، وأي مخالفات أو

صعوبات تعيق العمل.

 - يشارك و يتبادل المعلومات مع الإدارات الأخرى
 بكل دقة وموضوعية وسرعة وفق ما تتقتضيه

مصلحة العمل.

 - يوضح للموظفين أدوارهم والمتوقع منهم،
 ويطلعهم على مستجدات وتطورات العمل، ويقدم

 التغذية الراجعة لجميع الموظفين بصدق
وموضوعية.

 - يتجاوب بكل صدق وموضوعية مع الجمهور
 وأصحاب العلاقة، ويشاركهم المعلومات بدقة

وسرعة وفق ما تقتضيه مصلحة العمل.
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السلوكيات المهنية
 يوضح هذا القسم من الدليل السلوكيات المهنية المتوقعة من قادة وموظفي وزارة التربية والتعليم والتعليم
 العالي، والتي تنطلق من قيم الوزارة المعتمدة (الشفافية، الابتكار، التميز، المشاركة، المحاسبية)، وكيفية ترجمة

هذه القيم السامية وترسيخها في ممارسات يومية قابلة للتطبيق من قبل قادة وموظفي الوزارة.

الشفافية

دليل السلوك المهني لمنتسبي وزارة التربية و التعليم والتعليم العالي

(الموظف)  (المدير/ رئيس القسم)
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 أن تعمل جميع إدارات وأقسام وزارة التربية والتعليم  والتعليم العالي في بيئة ترعى الإبداع والتجديد، من
 خلال توجيه الإمكانات والقدرات وتسخيرها في إيجاد أفكار وحلول جديدة؛ بهدف التحسين والتطوير

المستمر لآليات العمل والخدمات.

 - يحرص على التعلم المستمر، والمبادرة بتقديم
 الأفكار الإبداعية والحلول الجديدة للإدارة؛ بهدف

تطوير آليات العمل والخدمات المقدمة.

 - يشارك زملاء العمل في أنشطة التفكير الإبداعي
لحل المشكلات وتطوير العمل والخدمات المقدمة.

 - يحرص على الإصغاء لمقترحات وآراء الجمهور
 وأصحاب العلاقة، والاستفادة منها في حل
 المشكلات، وتطوير آليات العمل والخدمات

المقدمة بطرق مبتكرة

 - يحرص على التعلم المستمر، والمبادرة بتقديم
 أفكار إبداعية وحلول جديدة؛ لتطوير آليات العمل

والخدمات المقدمة للقيادة العليا.

 - يشارك الإدارات الأخرى المقترحات والحلول
 الإبداعية،ويتبادل معهم الأفكار بهدف تطوير

آليات العمل والخدمات المقدمة .

 - يشجع التعلم المستمر ويعزز حس المبادرة لدى
 جميع الموظفين؛ من خلال إشراكهم في أنشطة

 التفكير الإبداعي لحل المشكلات وتطوير العمل
بطرق مبتكرة.

 - يحرص على الإصغاء لمقترحات وآراء الجمهور
 وأصحاب العلاقة، والاستفادة منها في حل

 المشكلات و تطوير آليات العمل و الخدمات
المقدمة بطرق مبتكرة.

الابتكار

(الموظف)  (المدير/ رئيس القسم)
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 أن تتفوق جميع إدارات وأقسام وزارة التربية والتعليم والتعليم العالي في الإنجاز وتقديم الخدمات بكفاءة
 وفاعلية؛  بما يلبي ويتجاوز احتياجات وتوقعات الجهات المعنية والجمهور، وذلك من خلال منهجيات

وآليات عمل مطبقة، تضمن التميز والتحسين المستمر في كافة جوانب الأداء.

 - يؤدي المهام  المكلف بها من قبل الإدارة بفاعلية
 وكفاءة من خلال أداء العمل بمهنية عالية في

جميع الأوقات.

 - يعمل مع زملائه بمهنية عالية، ويسهم معهم في
تحسين وتطوير أساليب العمل ورفع الأداء.

 - يقدم خدمات عالية الجودة للجمهور وأصحاب
 العلاقة، ويطورها وفق معطيات التغذية الراجعة

الواردة من قبلهم.

 - يلتزم بتحقيق الفاعلية والكفاءة وفق توقعات
 القيادة العليا من خلال أداء العمل بمهنية عالية

في جميع الأوقات.

 - يتعامل مع الإدارات الأخرى بمهنية عالية،
 ويسهم معها في تحسين وتطوير أساليب العمل

ورفع الأداء.

 - يتابع جودة أداء جميع الموظفين ويوجههم
 ويطور أداءهم؛ لتحقيق أعلى معايير الأداء في

جميع الأوقات.

 - يلتزم بالتعامل بمهنية مع الجمهور وأصحاب
 العلاقة، وتقديم خدمات عالية الجودة وفق

معطيات التغذية الراجعة الواردة من قبلهم.

التميز

دليل السلوك المهني لمنتسبي وزارة التربية و التعليم والتعليم العالي

(الموظف)  (المدير/ رئيس القسم)
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 أن تلتزم جميع إدارات وأقسام وزارة التربية والتعليم والتعليم العالي بأداء العمل وتنفيذ المهام بإتقان
 وأمانة ودقة ومهنية عالية؛ مع الابتعاد عن المصلحة الشخصية، ووضع مصلحة العمل وخدمة التعليم

والمجتمع كأولوية في جميع الأعمال والقرارات.

 - يلتزم بتنفيذ جميع المهام المنوطة به بدقة وأمانة
 وفق السياسات واللوائح والقوانين؛ على أن يتحمل

مسؤولية جميع أعماله وقراراته وتبعاتها أمام الإدارة.

- يلتزم بالعمل بمهنية مع جميع زملائه في العمل دون 
محاباة أو محسوبية؛ مع الحرص على الإلمـام بالقــــوا

نين وسياســات العمــــل والأنظمة وتطبيقها دون أي 
تجاوز أو مخالفة.

 -  يلتزم بمواعيد العمل الرسمية وفقاً لقانون الموارد
 البشرية؛ للقيام بمهام وواجبات العمل لخدمة الجمهور

و أصحاب العلاقة دون تراخٍ أو تقصير.

 - يلتزم بتنفيذ جميع المهام المنوطة به بدقة وأمانة
 وفق السياسات واللوائح والقوانين؛ على أن يتحمل

 مسؤولية جميع أعماله وقراراته وتبعاتها أمام القيادة
العليا.

 - يلتزم بالعمل بمهنية مع جميع الإدارات الأخرى دون
 محاباة أو محسوبية؛ مع الحرص على الإلمام بالقوانين
 وسياسات العمل والأنظمة وتطبيقها دون أي تجاوز

أو مخالفة.

 - يتابع أداء جميع موظفيه ويقوم بمســـاءلتهم - دون
 محــاباة أو محسـوبية - عن أعمالهم وتقييم أدائهم

 بموضوعية؛ مع المحاسبة الجادة عن التقصير أو
الإهمال أو إساءة استعمال الأموال.

 - يلتزم بمواعيد العمل الرسمية وفقاً لقانون الموارد
 البشرية؛ للقيام بمهام وواجبات العمل لخدمة

الجمهور و أصحاب العلاقة دون تراخٍ أو تقصير.

المحاسبية

(الموظف)  (المدير/ رئيس القسم)
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 أن تعمل جميع إدارات وأقسام وزارة التربية والتعليم والتعليم العالي في بيئة يسودها التعاون والعمل
 بروح الفريق الواحد؛ بهدف تحقيق غايات وأهداف العمل المشتركة؛ من خلال بناء علاقات متينة،

والمحافظة على الشراكات المهنية المبنية على الثقة والاحترام المتبادل داخل الوزارة وخارجها.

 - يلتزم بالتعاون مع الإدارة، وتذليل المعوقات؛ من
أجل تحقيق رؤية و أهداف العمل.

 - يتعاون مع زملاء العمل ويشاركهم المعلومات
والجهود؛ لخدمة المصلحة العامة للعمل.

 - يشرك الجمهور وأصحاب العلاقة باستخدام
 قنوات تواصل متنوعة لمعرفة آرائهم، والاستفادة

 من التغذية الراجعة في عمليات التخطيط واتخاذ
القرارات.

 - يلتزم بالتعاون مع القيادة العليا، وتذليل
المعوقات؛ من أجل تحقيق رؤية وأهداف العمل.

 - يتعاون مع الإدارات الأخرى ويشاركهم
 المعلومات والجهود؛ لخدمة المصلحة العامة

للعمل.

 - يشرك جميع الموظفين في عمليات التخطيط
واتخاذ القرارات؛ وفق رؤية وأهداف عمل مشتركة.

 - يشرك الجمهور وأصحاب العلاقة باستخدام
 قنوات تواصل متنوعة لمعرفة آرائهم، والاستفادة

 من التغذية الراجعة في عمليات التخطيط واتخاذ
القرارات.

المشاركة

دليل السلوك المهني لمنتسبي وزارة التربية و التعليم والتعليم العالي

(الموظف)  (المدير/ رئيس القسم)
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 - إتاحة فرص متكافئة للموظفين وزملاء العمل والشركاء لإبداء آرائهم،
والتعبير عن احتياجاتهم وتوقعاتهم، وأخذها بعين الاعتبار.

  ا�مثلة  

 تمثل الأمثلة التالية ممارسات عمل يومية مقترحة مرتبطة بكل قيمة من قيم الوزارة- يمكن
 ترجمتها إلى ممارسات معتادة ضمن مهام العمل اليومية لقادة وموظفي الوزارة؛ بما يرسخ

الثقافة المؤسسية ويؤصلها في جميع ممارسات العمل.

15

أمثلة للممارسات اليومية لقيم الوزارة 

الشفافية
 - توثيق ونشر السياسات والخطط وإجراءات العمل، وضمان فهمها

وتطبيقها من قبل جميع الموظفين.

 - التقييم الموضوعي لأداء جميع الموظفين، وتحديد نقاط القوة والضعف؛
بهدف التطوير  وتحقيق النتائج المرجوة.

 - مناقشة بيانات ومعلومات الأداء بشفافية وموضوعية، والاستفادة منها
في التخطيط والتطوير.

 - مناقشة تحديات ومعوقات الإنجاز التي تواجه الإدارة والعاملين بموضوعية
تامة؛ بهدف التوصل إلى الحلول اللازمة لتطوير العمل.

دليل السلوك المهني لمنتسبي وزارة التربية و التعليم والتعليم العالي



  ا�مثلة  
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 الابتكار

 - الاطلاع على أحدث الممارسات والمصادر والدراسات العلمية، والاستفادة
منها لتطوير العمل.

 - تبادل الأفكار والآراء، وإتاحة الفرصة للآخرين للتعبير عن أفكارهم
ومقترحاتهم، وأخذها بعين الاعتبار  لتطوير العمل.

 - المبادرة بتقديم الأفكار والمقترحات والحلول الإبداعية، وتشجيع مبادرات
 الموظفين والزملاء ودعمها.

 - المشاركة الفاعلة في المؤتمرات والفعاليات المحلية والدولية؛ لتمثيل
الوزارة والترويج لإنجازاتها.

  ا�مثلة  

- إنجاز العمل والمهام في الوقت المحدد؛ ووفق الأهداف المرجوة.

 - تطوير الأداء من خلال التقييم والمراجعة المستمرة ؛ بهدف المحافظة على
 أعلى مستويات الأداء والإنتاجية.

 - الاستجابة لمتطلبات الجمهور والشركاء (الداخليين والخارجيين)، و تقديم
  خدمات عالية الجودة من خلال تلقي التغذية الراجعة أولاً بأول؛ للحد من

الأخطاء، ولتحقيق التطوير.

 - مناقشة تحديات ومعوقات الإنجاز التي تواجه الإدارة والعاملين بموضوعية
تامة؛ بهدف التوصل إلى الحلول اللازمة لتطوير العمل.

 - التواصل والاتصال بشتى أنواعه مع الموظفين وزملاء العمل والجمهور
 والشركاء (الداخليين والخارجيين)؛ بما يضمن حصولهم على المعلومات،

واستقبال شَكَاوَاهم واقتراحاتهم.

 - التحضير الجيد للاجتماعات من خلال وضع أهداف محددة لكل اجتماع،
وإطلاع المعنيين بها قبل الاجتماع، ومشاركتهم محاضر الاجتماعات بعدها.

 - الاستجابة السريعة للاتصالات والمراسلات (عبر البريد الإلكتروني أو  غيره)،
وتقديم المساندة والمعلومات اللازمة دون تجاهل أو تأخير.

 - مناقشة الفرص المتاحة والتحديات للتوصل إلى طرق جديدة وفاعلة في
أداء العمل وتحقيق النتائج.

 التميز
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  ا�مثلة  

المحاسبية

 - التقيد بأنظمة وقوانين العمل، وتطبيقها دون تجاوز أو مخالفة.

 - إنجاز المهام والأعمال بما يخدم مصلحة العمل؛ مع تحمل كامل المسؤولية
 عن الأقوال والأفعال.

 - الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة دون هدر لها أو إساءة استخدامها في
 الأغراض الشخصية أو  ضد قيم ومصالح العمل.

 - تحمل المسؤولية المشتركة لمكافأة وتشجيع الإنجاز ومحاسبة التقصير،
 ودعم جميع الموظفين وزملاء العمل في تنفيذ المهام والمسؤوليات؛

لتحقيق النتائج المرجوة.

  ا�مثلة  

 - مشاركة المعرفة والأفكار والخبرات مع الموظفين والزملاء؛ لتحسين الأداء
 الفردي والمؤسسي.

 - تشجيع العمل الجماعي مع الموظفين والزملاء والشركاء؛ لخدمة أهداف
العمل والمصلحة العامة.

 -  تقديم المشورة والدعم للموظفين وزملاء العمل؛ بما يضمن إنجاز العمل
بفاعلية وكفاءة، وتحقيق أهدافه.

 - التواصل والاتصال مع الموظفين وزملاء العمل والشركاء؛  بما يضمن سهولة
تبادل ومشاركة المعلومات، وتحقيق أهداف العمل والمصلحة العامة.

 - تشجيع الحوار، وطرح الأسئلة، وتقبل الرأي الآخر، والسعي لإرساء علاقات
 إيجابية مبنية على الثقة مع جميع الموظفين والزملاء والشركاء من داخل الوزارة

وخارجها.

دليل السلوك المهني لمنتسبي وزارة التربية و التعليم والتعليم العالي

المشاركة
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  مجموعــة القيــم والمفاهيــم التــي يؤمــن بهــا جميــع العامليــن فــي المؤسســة الواحــدة، ويســعون إلــى تطبيقهــا
 مــن خــلال ترجمتهــا إلــى ممارســات وأنظمــة عمــل متبعــة، وتوجــه طبيعــة العلاقــات فيمــا بيــن الأفــراد وفيمــا

بينهم وبين محيطهم الخارجي بما يعبر عن هوية المؤسسة.

 وتتضمــن إجــراءات تنفيــذ هــذا القانــون مقســمة وفــق عشــرة فصــول، تشــمل الوظائــف والتعييــن، والعــلاوات
 والبــدلات والمزايــا الوظيفيــة الأخــرى، والتدريــب والتطويــر، وتقييــم الأداء، والترقيــات، والنقــل والنــدب والإعــارة،

والإجازات، والتحقيق، والسلامة والصحة المهنية، وانتهاء الخدمة.

 العمــل وإنجــاز المهــام وفــق مجموعــة مــن القواعــد والآداب الســلوكية والأخلاقيــة التــي يجــب أن تصاحــب
مواقف وأفعال وأقوال الموظف تجاه نفسه، وتجاه عمله، وتجاه مجتمعه.

 مجموعــة مــن الســلوكيات والممارســات والمواقــف المبنيــة علــى  المبــادئ والقيــم المؤسســية التــي تلــزم
وتوجه جميع الأفراد عند أداء واجباتهم ومسؤولياتهم وجميع أعمالهم.

 ويُقصــد بهــم الشــركاء، وهــم مجموعــة الأفــراد والجماعــات والمؤسســات التــي تؤثــر وتتأثــر بالأفعــال والقــرارات
التي تتخذها الوزارة.

ــة، ــن، والطلب ــدارس والمعلمي ــادة الم ــل: ق ــوزارة؛ مث ــل ال ــن قب ــة م ــات المقدم ــن الخدم ــتفيدون م  المس
وأولياء الأمور، والمراجعين من أفراد المجتمع.

 إدراك الأشــياء والوقائــع والأحــداث، والحكــم علــى مــا هــي عليــه بتجــرد؛ دون أهــواء أو مصالــح أو تحيــزات
شخصية، أي إسناد الأحكام على أساس العقل والحقيقة؛ بعيداً عن كل ما هو  ذاتي.

 إنجــاز الأعمــال وتحقيــق الأهــداف بشــكل صحيــح؛ بحيــث يتــم تحقيــق أفضــل النتائــج والخدمــات باســتخدام
الموارد البشرية والمادية المُتاحة.

 القُدرة على إنجاز الأعمال وتحقيق الأهداف بأقل جهد وتكلفة ووقت.

مصطلحات الدليل 

الثقافة المؤسسية:

اللائحة التنفيذية لقانون الموارد البشرية رقم "١٥" لسنة "٢٠١٦":

 المهنية:

 السلوك المهني:

 أصحاب العلاقة:

الجمهور:

 الموضوعية:

الكفاءة:

 الفاعلية:



  إن التعريف بالثقافة المؤسسية في وزارة التربية والتعليم والتعليم العالي – كما جاء في هذا الدليل -
 هو توضيح للمبادئ العامة والقيم التي تقود الوزارة لتحقيق الأهداف المرجوة، وبما يتناسب مع

توجهات الوزارة وخطط التنمية في دولة قطر .

      وللارتقاء بتلك الثقافة تم إعداد هذا الدليل ليكون ميثاقاً أولياً لقيم ومبادئ وأخلاقيات المهنة؛ ليتم
 الاسترشاد به من قبل قيادات وموظفي الوزارة؛ من أجل تقديم خدمة عالية الجودة للمتلقي من

  أصحاب المصلحة والجمهور بشكل عام.

      وقد تضمن الدليل أمثلة للسلوكيات المهنية الهامة، والتي تمثل بعض القيم والمفاهيم، التي يجب
 أن تترسخ في ذهن جميع العاملين بالوزارة؛ ليقوموا بتطبيقها فعلياً من خلال ترجمتها إلى ممارسات

 وأنظمة عمل  جيدة؛  انطلاقاً من الشفافية والابتكار والتميز والمشاركة والمحاسبية، ووصولاً إلى
التطوير المؤسسي الشامل.

       وإذا كانت الثقافة المؤسسية في تعريفها الشامل تتضمن كثيراً من القيم والمبادئ الأخلاقية التي
 لم يتم إضافتها بصورة مباشرة، إلا إنها جاءت ضمنية في سياق محتويات الدليل؛ لذلك فإننا نأمل أن

 يسهم هذا المشروع  في  تأصيل وترسيخ الثقافة المؤسسية لتكون بالفعل  " ثقافة مؤسسية
 إيجابية " تسهم في الارتقاء بأداء قيادات وموظفي وزارة التربية  والتعليم و التعليم العالي؛ ليكونوا

عناصر فعالة في منظومة التنمية المستدامة لدولة قطر التي تستحق منا الأفضل دائماً .

والله الموفق والمستعان،،،

19

الخــــاتـمة

دليل السلوك المهني لمنتسبي وزارة التربية و التعليم والتعليم العالي







1


